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CAPITULO 8: NOTAS DE
ORIENTACION Y HERRAMIENTAS
DEL ADMINISTRADOR/DE LA
ADMINISTRADORA

Hemos recorrido nuestro camino por la hoja de ruta de las Herramientas de Salud Sexual y Reproductiva de los
y las Adolescentes (SSRA). Hemos captado las consideraciones programaticas polifacéticas e interrelacionadas
que los administradores de salud sexual y reproductiva (SSR) deben priorizar al inicio de una crisis, asi como

la orientacién técnica que deben incorporar en todas las actividades de preparacién y respuesta a lo largo del
continuo humanitario. Este capitulo proporciona a los administradores de SSR una guia sobre cémo aplicar estos
conocimientos técnicos en una crisis humanitaria.

Capitulo 8 Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este capitulo, los lectores deberian ser capaces de:
e Describir la funcién y las responsabilidades de los coordinadores/las coordinadoras y/o administradores de SSR

e Explicar los principales componentes y consideraciones para desarrollar una propuesta de SSRA y/o afiadir
componentes de SSRA a una propuesta mas amplia de salud/SSR

e Describir los costos habituales asociados a los programas de SSRA vy justificar dichos costos

e Discutir la importancia de la supervisién de apoyo y proporcionar ejemplos de Herramientas de
implementacién para los programas de SSRA
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¢Cuales son las funciones y responsabilidades de un administrador/una
administradora de SSR?

Un gran componente para dar prioridad a la programacion de la SSRA comprende la busqueda de financiacién,
la posterior gestion de los programas de SSRA y la creacién y supervisién de la calidad de los mismos. Se
espera de los administradores/las administradoras de los programas que dirijan o ayuden en la elaboracién

de propuestas, incluida la elaboracién de marcos y presupuestos de monitoreo y evaluacién (M&E). Una vez
asegurada la financiacion, los administradores/las administradoras contratan y supervisan al personal del
proyecto. A lo largo de la duracién del proyecto, los administradores/las administradoras monitorean la ejecucién
mediante planes de trabajo, la presentacion de informes mensuales y trimestrales y el seguimiento de los gastos
presupuestados en comparacién con los gastos reales. Durante la movilizacién de recursos y la ejecucion de los
proyectos, los administradores/las administradoras se coordinan con otros administradores/otras administradoras
del sector para garantizar un enfoque mas integrado de la prestacién de servicios a los beneficiarios/las
beneficiarias y para maximizar el impacto con los recursos disponibles.

o

l
o1Nlldvdo

\

0
>
9
=
Cc
-
o

c

€
o1NLIdvd

Los administradores/las administradoras de SSR también desempefian un papel importante en el apoyo a la
participacion significativa, tanto a nivel interno de sus organismos como a nivel externo. Esto es especialmente
cierto en las actividades de SSRA en contextos de emergencia, donde, a menudo, todavia se tiene que plantear
la urgencia y la necesidad de los programas de SSRA, teniendo siempre en cuenta otras prioridades de salud
qgue compiten entre si.
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Los administradores de SSR tienen numerosas funciones simultaneas en el dia a dia. Los principales papeles y
funciones de los administradores de SSR son:
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Los principales papeles y funciones de los
administradores/las administradoras de SSR son:

e Coordinacién: en consonancia con el Objetivo 1
del Paquete de Servicios Iniciales Minimos para
la Salud Sexual y Reproductiva en Situaciones
de Crisis (PIMS), los administradores/las
administradoras de SSR deben coordinarse con
las partes interesadas en materia de salud, SSR,
proteccion y violencia basada en género (VBG)
dentro del sistema de grupos tematicos. Esto con
el fin de reunir y compartir datos e informacion,
disefiar la estrategia y los planes de respuesta de su organizaciéon en materia de SSR y establecer vinculos
y asociaciones equitativas con las organizaciones comunitarias locales (OC), incluidas las organizaciones
dirigidas por jévenes y donantes.

MENSAJE CLAVE

Dentro del subgrupo tematico de SSR, los
administradores/las administradoras deberian
abogar por que la SSRA sea un tema permanente
en la agenda e invertir en el liderazgo de los y las
adolescentes para que participen en la coordinacién
humanitaria y técnica y en la toma de decisiones.

e Representar la labor de la organizacién y las actividades de SSRA en las reuniones del grupo teméatico
de salud, del grupo de trabajo sobre salud reproductiva y del subgrupo de trabajo sobre VBG, asi como
en otras reuniones de coordinacién con el Ministerio de Salud. Abogar por la representacién de los
adolescentes y de otros jévenes en las reuniones de coordinacién y de toma de decisiones.

e Establecer contactos con donantes clave, como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), Oficina de Asistencia Humanitaria (BHA; que sustituye a la Oficina de Asistencia
para Desastres en el Extranjero [OFDA]), Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracién (BPRM) del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, Ministerio de Asuntos Exteriores, Mancomunidad y
Desarrollo (FCDO; que sustituye al Departamento de Desarrollo Internacional [DFID]) y la Direccién
General de Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas (ECHO) en las reuniones de
los grupos tematicos y de los grupos de trabajo. Presentar propuestas con consideraciones especificas
para adolescentes/financiacién al llamamiento urgente.

e Coordinar con otras respuestas del sector dentro de la organizacién (salud; agua, saneamiento e higiene
(WASH); refugio; alimentos; violencia de género (VBG); reduccion del riesgo de desastres [RRD], etc.)
para garantizar un enfoque multisectorial hacia la SSRA.

e Coordinar con todos los departamentos organizativos apropiados, como los de comunicaciones y los
equipos técnicos mundiales (si procede), en la programacién y desarrollo de la SSRA.

e Desarrollo de la estrategia: los administradores/las administradoras de SSR deben trabajar con los
miembros de los equipos de respuesta de emergencias para desarrollar una estrategia que integre la
SSRA en la programacién de emergencias, incluyendo los vinculos con sectores especificos. Por ejemplo,
en la distribucién de kits de parto limpio, preservativos y kits para recién nacidos que se realiza a través
del programa de distribucion de productos no alimentarios, los administradores/las administradoras de
SSR podrian desarrollar una estrategia de difusion para hacer llegar a los y las adolescentes informacién
sobre donde encontrar productos y servicios
de SSR. También es importante que los
administradores de SSR disefien una estrategia
de salida y entrega para los socios y las partes

MENSAJE CLAVE

interesadas locales. De esta forma se garantiza
que las comunidades en situaciones fragiles
estén equipadas para mantener la resiliencia,
prosperar y asumir la responsabilidad de las
intervenciones y que se comprometan a cumplir
las normas de calidad de la prestacion de
servicios de SSRA.

e Movilizaciéon de recursos y formulacién de
propuestas: el administradore/la administradora

Los administradores/las administradorasde

SSR deben trabajar con las partes interesadas
en la SSR con el fin de organizar debates

con los y las adolescentes sobre las barreras
financieras existentes en la movilizacién de
recursos y utilizar los aportes de los y las
adolescentes para argumentar las estrategias de
recaudacién de fondos.
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de SSR debe permanecer proactivo en el establecimiento de los requisitos de financiacién para las
actividades de SSR/SSRA. Asi pues, debe identificar y mapear las oportunidades de financiacién e integrar
la SSRA en las propuestas con otros sectores técnicos, con el fin de obtener respuesta a emergencias y
conseguir la transicién hacia una programacion integral de SSR y esfuerzos de recuperacion temprana.

Es fundamental que los administradores de SSR aboguen por la financiacion de la SSRA y establezcan
contactos con los donantes para facilitar y/o aumentar dicha financiacién. Consulte la seccion Movilizacién
de recursos para obtener orientacién adicional detallada.

Administracion de programas y presupuestos: el administradore/la administradora de SSR es responsable
de la cartera programatica y financiera de SSR, de establecer contacto con otros miembros del equipo
directivo superior y de coordinar con los socios y donantes para asegurar la implementacién del PIMS. Esto
incluye proporcionar liderazgo técnico al personal del programa para brindar apoyo en la preparacién del
discurso en las propuestas, el presupuesto, asi como lo relacionado con escritos e informes presupuestarios
para los donantes. Las Herramientas proporcionan plantillas estandar para presupuestar la programaciéon de
SSRA en la seccién Orientacion y disefio presupuestario.

Documentacion y difusion de pruebas: estos dos componentes constituyen una responsabilidad
fundamental de los administradores/las administradoras de SSR durante todas las fases del ciclo del
programa y del continuo humanitario. La documentacion y difusion requieren de los administradores/las
administradoras de SSR que sean proactivos/proactivas y diligentes a fin de garantizar que los datos se
compartan sean utilizados por todos las partes interesadas en SSRA. Si no cuenta con personal de M&E
para apoyar este aspecto del trabajo, consulte el Capitulo 7: Informacién para la accién, para obtener una
guia detallada paso a paso. Entre las principales responsabilidades en materia de documentacion y difusion
de las pruebas de SSRA figuran:

e Determinar las necesidades y las brechas programaticas en SSRA para garantizar que esta se incluya
en todas las propuestas presentadas por las organizaciones, independientemente del enfoque de la
propuesta (salud, proteccién, educacion).

e Adaptar y/o desarrollar Herramientas de datos primarios, junto con los y las adolescentes/jovenes/
jévenas, para que sean relevantes, de facil acceso e inclusivas.

e OQOrientar al personal propio y al personal de los organismos asociados sobre la importancia de utilizar y
documentar las actividades de SSRA.

e Analizar los datos de M&E para proponer areas de mejora y apoyar futuras iniciativas que evallen las
brechas, desafios y soluciones a fin de satisfacer las necesidades de los y las adolescentes en materia
de SSR.

e Difundir los datos a través de informes de donantes y/o utilizarlos para articulos de revistas, campafias y
estrategias de promocién.

Representacién y promocidn técnica: durante una emergencia, los administradores/las administradoras
de SSR promueven iniciativas destinadas a garantizar que las mujeres y las nifias tengan acceso a servicios
de SSR que salvan vidas, de acuerdo con los principios humanitarios basicos y las normas de los derechos
humanos. Los administradores/las administradoras deben establecer contactos con los donantes dentro

del sistema de grupos tematicos, los organismos gubernamentales, las partes interesadas locales, y dentro
de su propia organizacién, con el propdsito de garantizar que las actividades de SSRA se integren en los
planes e iniciativas de respuesta en contextos de emergencia. Los administradores/las administradoras
pueden utilizar los recursos Advocacy Toolkit: A Guide to Influencing Decisions That Improve Children’s
Lives del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y Emergency Toolkit de CARE, a fin

de proporcionar mayor orientacién sobre la promocion eficaz de la SSRA en los contextos de emergencia.
El recurso Advocacy in Emergencies del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y la ficha informativa ASRH in Emergencies Fact Sheet del Grupo de Trabajo Interinstitucional
sobre Salud Reproductiva en Situaciones de Crisis (GTI) también ofrecen algunos consejos sobre promocion.
ijComo administrador/administradora, la representacién y la promocién marcan la diferencia cuando
se trata de influir en los directivos superiores y dirigentes para la asignaciéon de fondos! jPersista y
utilice los hechos de SSRA para promover su caso!
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* Apoyo técnico y desarrollo de capacidades
de los asociados en la ejecucioén: |os socios
locales y/o los asociados en la ejecucion
son resilientes y tienen buen conocimiento
en la comprensién de su comunidad. Es
responsabilidad de los administradores/las
administradoras de SSR proporcionar a sus
socios el acompafiamiento, la supervisién y el
apoyo que necesitan para ejecutar las funciones
que les han sido asignadas. Esto incluye
proporcionar recursos técnicos, Herramientas,
capacitacién y supervisiéon de apoyo para
garantizar que las actividades del programa se
llevan a cabo con un enfoque de colaboracion y
éxito. Consulte la secciéon que figura mas abajo
para obtener una orientacién detallada.
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De acuerdo con las normas de Esfera, todo el
personal y los asociados en la ejecucién deben
recibir capacitacién sobre las normas y protocolos
de proteccion infantil y prevencion de la explotacion
y los abusos sexuales (PEAS). Para obtener ejemplos
de estas normas y protocolos, consulte la Politica

de proteccién infantil de Save the Children y el
Protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias
de actos de explotacién y abusos sexuales que
involucren a asociados en la ejecucion.

e Contratacion, apoyo y administracion del personal: una de las prioridades de un administrador/una
administradora de SSR es crear un equipo de SSR de alta funcionalidad y de apoyo. Para los fines de
contratacion, apoyo y administracion son esenciales las actividades incluidas en la siguiente serie:

e Desarrollar descripciones de trabajo a la mediada con base en las prioridades descritas en su estrategia
de SSR de respuesta en caso de emergencias. La descripciéon de puesto que figura en el anexo S se
puede adaptar para asegurarse de que sea especifica para cada contexto y que haga referencia a los
procedimientos operativos estandar de la organizacién para la programacién humanitaria. Ademas, en
el anexo L se describen las caracteristicas esenciales de los supervisores/las supervisoras para aplicar,

apoyar y gestionar la programacion de SSRA.

e Difundir las descripciones de los puestos de trabajo, asi como elaborar una lista de preseleccién de
candidatos/candidatas a entrevistar y realizar las entrevistas.

e Proporcionar al personal nuevo planes de incorporacién personalizados, capacitacion y supervision de
apoyo continua. Consulte la seccion Contratacion, apoyo y responsabilidades del personal para obtener

mas informacion.

e Adquisicion de productos bdsicos y
suministros de salud reproductiva: hay 12
kits de salud reproductiva para emergencias
disefiados y preempaquetados en relacién
con cada uno de los seis objetivos del PIMS.
Puede consultar la hoja informativa del PIMS
y el Manual interinstitucional de kits de salud
reproductiva para situaciones de crisis para
obtener una descripcién detallada de los
medicamentos, productos basicos y suministros
de salvamento de SSR. La finalidad de estos kits
es la de acelerar los canales de adquisicién vy,
por lo tanto, la prestacion de servicios de salud
reproductiva en contextos humanitarios.

Como puede ver, los administradores/
las administradoras de SSR tienen muchas
responsabilidades. En este capitulo se proporciona

MENSAJE CLAVE

Los administradores de SSR deben fortalecer las
lineas de suministro de productos de SSR para
asegurar que los adolescentes dispongan de toda
la gama de métodos anticonceptivos y de métodos
de aborto seguro aprobados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Los administradores
también deben hacer la transicién de los kits
interinstitucionales de salud reproductiva a los
canales de adquisicién de las organizaciones no
gubernamentales o del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA) para evitar costos y
pérdidas adicionales.

mas orientacién sobre la contratacién de personal, la movilizacién de recursos y la implementacion de
programas, asi como los instrumentos y recursos que pueden consultarse para obtener informacién adicional.
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Contratacion, apoyo y responsabilidades del personal

Los requisitos fundamentales para crear un equipo de SSRA sélido y sostenible en contextos humanitarios
implican cuatro importantes responsabilidades de los administradores/las administradoras de SSR:

1. Contratacién de personal: aunque es poco
probable que se contrate un puesto especifico MENSAJE CLAVE
para SSRA, se recomienda asegurarse de que
el personal de SSR contratado tenga alguna
formacién o experiencia en SSRA o que la
organizacién tenga planes para capacitar a
ese personal en SSRA. En el anexo S figura
un ejemplo de la descripcién de las funciones
de un puesto de trabajo clave de SSRA (un
coordinador de SSRA) que se encargara de
la implementacion general del proyecto. Es
necesario que la contratacion de personal en contextos humanitarios sea rapida, ya que los plazos de los
proyectos tienden a ser cortos y la contratacién es competitiva.

Los administradores de SSR deben dar prioridad

a la contratacion de personal local para fomentar

la capacidad local y generar un sentimiento de
responsabilidad de los servicios y actividades de SSR,
ademas de evitar una alta rotacién de personal.

2. Incorporacion del personal: en las emergencias, sobre todo en las nuevas emergencias, es comun la alta
rotacion de personal. Un plan de incorporacién del personal es un instrumento estandar que se utiliza
para orientar de manera eficiente y eficaz al personal de una organizacién y ponerlo en el camino del éxito.
Ademas, este plan debe abarcar los procedimientos operativos estandar de la organizacién y la amplia
gama de aspectos técnicos, programaticos y de capacitaciéon de sus funciones. También, debe adaptarse de
acuerdo con los puntos fuertes y las areas de crecimiento de ese miembro del personal. Consulte el anexo T
para ver una plantilla de incorporacion.

3. Capacitacion del personal: la capacitacion suele ser un primer paso esencial en la programacién y un
proceso continuo de desarrollo profesional que permite dotar al personal de los conocimientos y aptitudes
necesarios para iniciar y mantener un proyecto de SSRA (consulte el material y las Herramientas en
Formacion y desarrollo de capacidades del personal).

4. Personal de supervision de apoyo y tutoria: la supervision de apoyo se ha mencionado en todas las
Herramientas porque es un enfoque importante para apoyar al personal en la mejora continua de su trabajo.
Este enfoque se basa en una cultura que promueve el aprendizaje, el trabajo en equipo y la presentacion de
informes sin temores. La supervisién de apoyo y la tutoria son enfoques que pueden utilizarse a nivel interno
con el personal, pero también a nivel programatico. Consulte Implementacién del programa para obtener
orientacién adicional sobre supervision de apoyo.
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Movilizacion de recursos

Las consecuencias del déficit de financiacién para las mujeres y las nifias en las crisis humanitarias son
alarmantes. Los anélisis de las estimaciones mundiales realizados por ONU Mujeres, que se muestran en la
figura R, proporcionan informacion sobre los niveles de financiacion que se requieren, por sector, para las
mujeres y las nifias en las crisis humanitarias. Ademas, como se mencion6 anteriormente, el ejercicio de
mapeo del GTI completado en 2012 revelé una deficiente priorizacién de la programacién de la SSR para
los adolescentes.

La movilizacién de recursos es fundamental para los planes de preparacién y respuesta en materia de SSR en
las crisis humanitarias porque:

1. Los servicios de SSR no suelen estar a la vanguardia de las intervenciones humanitarias.

2. La movilizacion de recursos es crucial para satisfacer las necesidades de los y las adolescentes en materia
de SSR.

3. La movilizacion de recursos permite ampliar y mejorar los servicios y actividades de SSR para los y las
adolescentes a lo largo del proceso humanitario.

4. La movilizacion de recursos destinados a apoyar las intervenciones en materia de SSRA facilita la
sostenibilidad a largo plazo, ya que permite a las comunidades locales mantener su capacidad de
recuperacion, participar activamente y responder a las necesidades de su comunidad en materia de SSR,
incluidos los y las adolescentes.

¢Qué es la movilizacion de recursos?

El término movilizacion de recursos se refiere a "todas las actividades que emprende una organizacioén para
obtener recursos financieros, humanos y materiales, nuevos y adicionales, que permitan promover su mision.
Inherente a los esfuerzos de movilizacién de recursos esta el impulso para la sostenibilidad de la organizacion".
El recurso RESOURCE Mobilization Implementation Kit de la Universidad John Hopkins y Management Sciences
for Health ofrece a los administradores/las administradoras de SSR una orientacion detallada y plantillas para el
proceso de movilizacién de recursos. Las Herramientas han extraido los pasos clave de dicho recurso para que
los administradores/las administradoras de SSR los utilicen cuando movilicen recursos para la SSRA.

¢Cuadles son los pasos para movilizar recursos para la SSRA?

Identificar a los donantes y las oportunidades de financiacién: analizar, rastrear, identificar y responder a las
solicitudes de propuestas de SSRA. Al coordinar dentro del sistema de grupos tematicos durante el inicio de
una emergencia, los administradores de SSR deben comprender y hacer uso de los siguientes mecanismos de
financiacion (que pueden variar segin la emergencia): el Llamamiento Urgente de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCHA), el Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia (CERF), el Panorama
de Necesidades Humanitarias (HNO) de OCHA, el Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) de OCHA y otros
mecanismos institucionales de financiacién. Tenga en cuenta que las oportunidades de financiamiento pueden
no ser especificas a la SSR, pero el administrador/la administradora de SSR puede integrar las normas del PIMS
y de la SSRA descritas en estas Herramientas en las propuestas de salud, nutricion, violencia basada en género
(VBG), proteccion, efc.

A medida que continle la respuesta, es responsabilidad del administrador/de la administradora de SSR
mantenerse proactivo/proactiva identificando nuevos donantes y diversificando la base de donantes de su
organizacion. La elaboracion de una Herramienta de movilizacién de recursos/mapeo de donantes puede ayudar
a rastrear y gestionar la estrategia de movilizacién de recursos de la organizacion y las actividades, asi como

a analizar las tendencias (véanse las plantillas de RESOURCE aqui). Este enfoque también puede utilizarse
como parte de las estrategias de la organizacion para la reduccion del riesgo de desastres y la preparacion
antes de las crisis. Una Herramienta de mapeo de los donantes puede ayudar a los administradores/las
administradoras de SSR a garantizar que los fondos se destinen y asignen especificamente a la SSRA.
Asimismo, proporciona flexibilidad en la prestacion de servicios de SSR, tal y como se describe en el PIMS y en
las Herramientas de SSRA.
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Un administrador/una adminstradora de SSR debe diversificar la base de donantes de su organizacién como
parte de su estrategia de preparacion (y/o recuperacion). Esto ayuda a asegurar y a asignar fondos que
permitan responder a las necesidades de SSRA al inicio de una crisis y a apoyar la sostenibilidad de los
programas a lo largo del continuo humanitario.

Figura R: Niveles de financiacion humanitaria para mujeres y ninas

SECTOR
Salud-SSR, $17 (planificacion familiar)
R $8,5 (salud materna y neonatal y anticoncepcion)

$4,81 p. p. (salud reproductiva, materna, neonatal e infantil)

Nifas adolescentes—
competencias para $299 por nifa
la vida

Igualdad de género $97,50-$165,90

Sensibilizacion: $7-$10 por nifio
Proteccién de PSS: $40-$50 por nifio

la infancia Gestién de casos:

, ' $167-$2,423
700 800 (promedio $800)
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FINANCIACION REQUERIDA ($ por persona)

Establecer contactos con los donantes: |0s donantes son socios fundamentales para llegar a los y las
adolescentes en contextos de emergencia. Es esencial que los administradores/las administradoras de

SSR aboguen por las necesidades de SSR de los y las adolescentes en crisis y que se aseguren de que

la financiacioén no se retrase. La utilizaciéon de las pruebas recopiladas a través del seguimiento y por los
gjercicios de mapeo descritos en el Capitulo 7: Informacién para la accion puede ayudar a los administradores/
las administradoras de SSR a reforzar las realidades sobre el terreno. También ayuda a despertar el interés

de los donantes por financiar la labor de SSRA y distribuir las convocatorias de propuestas. Las reuniones
periddicas con los donantes también dan visibilidad a los administradores/las administradoras de SSR y a sus
organizaciones y los posicionan para que estén informados de los progresos, las areas que deben mejorarse y la
expansién de las actividades.

Involucrar a las partes interesadas en la SSR y la SSRA: la coordinacién (como se describe en el Objetivo
1 del PIMS dentro del subgrupo tematico de SSR, en el sistema general de grupos tematicos, y las partes
interesadas en SSR) es imprescindible para identificar las oportunidades de financiacién colectiva, trazar las
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actividades de respuesta y crear asociaciones localizadas para la implementacién del PIMS. La movilizacién
de asociaciones a través del sistema de grupos tematicos y mecanismos interinstitucionales (como el GTl y

el Comité Permanente Entre Organismos a nivel mundial y nacional, en particular los subgrupos de trabajo
sobre SSR) antes y durante una crisis es esencial para garantizar que las actividades prioritarias del PIMS y la
SSRA se ejecuten desde el inicio de una emergencia. Es importante la participacién de los administradores/las
administradoras de SSR en estos mecanismos de coordinacién y que establezcan asociaciones para garantizar
la participacion en las asignaciones de fondos y la logistica, particularmente la cadena de suministro y las
adquisiciones, y las asignaciones de los recursos para los kits de salud reproductiva de emergencia, como se
indica en el PIMS y en el Manual de trabajo interagencial sobre salud reproductiva en contextos humanitarios
para cada una de las actividades prioritarias. Los administradores/las administradoras de SSR deben utilizar

y aprovechar las redes, plataformas y grupos de trabajo técnicos existentes para la programacion de SSRA,
incluidos los establecidos antes de la situacién de emergencia.

Contribuir a la redaccién de propuestas y a la elaboracion de presupuestos: una vez identificadas las
oportunidades de financiacion, se espera de los administradores/las administradoras que contribuyan a la
redaccién de propuestas y a la elaboracion de presupuestos. Los donantes tienen diferentes plantillas para
propuestas y presupuestos que requieren una estricta observancia. Los administradores/las administradoras de
SSR pueden buscar informacién en la Orientacién y disefio presupuestario para asi desarrollar una propuesta
de SSRA e integrar actividades de este ambito a una propuesta humanitaria mas amplia. Esta secciéon también
provee sugerencias a los administradores sobre el lenguaje de las propuestas para los programas de SSRA, las
actividades de tipo, los indicadores y los plazos.

CONSIDERACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION

Integracion de la SSRA

Es poco probable que se presenten las propuestas solo para SSRA especialmente durante la fase de emergencia
aguda. Existe una mayor posibilidad de que se integre la SSRA en una propuesta de salud mas amplia, en una
propuesta general de SSR o incluso en una propuesta de proteccién (como la VBG o la proteccion infantil).
iRecuerde que también es importante diversificar la base de donantes tanto como sea posible!

Consulte los dos ejemplos de propuestas u apelaciones para la movilizacién de recursos de SSRA en el anexo U
y en el anexo V. En el anexo U se proporciona un consejos sobre qué incluir en las diferentes secciones de una
propuesta de proyecto de SSRA independiente. En el anexo V se proporcionan consejos sobre lo que se debe
incluir en las diferentes secciones de un modelo de propuesta de llamamiento urgente de la OCHA.




Orientacion y disefno presupuestario

Un componente fundamental para garantizar la implementacién de una programacién de alta calidad en materia
de SSRA es elaborar un presupuesto adecuado para la dotacién de personal y las actividades.

MENSAJE CLAVE

Incluso cuando la programacién de la SSRA se cruza con otros programas de salud o proteccion, es
imprescindible incluir lineas presupuestarias separadas para la SSRA, de modo que no se comprometa
el nivel de personal, capacitacion, logistica, reuniones comunitarias y otras actividades habituales que se
precisen para influir positivamente en los resultados de la SSRA.

Los programas deben utilizar los resultados de las evaluaciones de la SSRA para disefar la estructura de
personal y de presupuesto. En el anexo W se proporciona una tabla de preguntas guia del Comité Internacional
de Rescate para utilizar los resultados de la evaluacién de la SSRA y determinar las necesidades de personal y
de presupuesto.

En el anexo X se proporciona un modelo del presupuesto para un programa de SSRA. La tabla incluye
algunas de las categorias y lineas presupuestarias esenciales que se deben presentar para un nuevo proyecto
de SSRA. Cabe sefialar que en el anexo X figuran las lineas presupuestarias minimas. Los presupuestos

de los proyectos de SSRA aumentaran o disminuiran en funcién de la cantidad de fondos disponibles y la
envergadura del proyecto.

Junto al presupuesto, los administradores/las administradoras de SSR tendran que proporcionar notas sobre

el presupuesto (también llamadas narrativas o justificaciones), que suelen acompafar a los presupuestos

para describir la linea presupuestaria y los costos. Segln el donante, se puede exigir que se explique cada

linea presupuestaria o categoria y que se justifique la inclusién de elementos en la linea presupuestaria en el
presupuesto de la SSRA. En el anexo Y se proporciona un ejemplo de notas aclaratorias para un nuevo proyecto
de SSRA, con breves explicaciones de las categorias de presupuestos que aparecen en el anexo X. Las notas
aclaratorias son una guia sobre los elementos y los costos asociados.

MENSAJE CLAVE

Para el PIMS, los administradores/las administradoras de la SSR deben planificar y presupuestar los
servicios de SSR integrales, entre los que se incluyen los servicios para adolescentes, en intervenciones
de atencién primaria de la salud. Esto significa que los administradores/las administradoras de la SSR
deben evaluar como proporcionar el paquete completo de servicios de SSRA, entre los que se incluyen

la prevencién y el cuidado contra la violencia, la prevencién y el cuidado contra las infecciones de
transmision sexual (ITS); el cuidado prenatal, durante el parto y posparto; la educacién sexual integral; el
asesoramiento y el suministro de anticoncepcién; la prevencién de practicas tradicionales perjudiciales; y
la atencién segura en casos de aborto.
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Implementacion del programa

Los administradores/las administradoras de SSR deben apoyar a los socios que implementan el programa en
la capacitacion para implementar con éxito un programa de SSRA. El éxito de un proyecto de SSRA, como
sucede con la mayoria de los proyectos, esta en la planificacién y en la coordinacion. Al comienzo del proyecto
de SSRA o cuando se inicien nuevas actividades de SSRA, los administradores de SSR deben organizar una
reunion inicial del programa para facilitar un debate abierto y productivo sobre los resultados y sobre qué
forma de apoyo técnico de SSRA pueden necesitar. Los dos enfoques convencionales e interrelacionados de
fortalecimiento de la calidad de las actividades del programa son la capacitacion y la supervisién de apoyo

de los asociados que implementan el programa (p. €j., l0s proveedores de servicios de salud clinica, los
trabajadores sanitarios de la comunidad o las organizaciones comunitarias).

Las capacitaciones se realizan generalmente al comienzo de un proyecto y se repiten durante el proyecto con
cursos de actualizacién. Las capacitaciones son un primer paso esencial para dar a los y las profesionales

el conocimiento y las habilidades para iniciar un proyecto de SSRA (consulte el manual de Formacion y
desarrollo de capacidades del personal para obtener materiales de capacitacién, Herramientas y estrategias
de capacitacién). Las pruebas indican que con la supervisién de apoyo regular, se logra el mayor impacto de
ensefianza y aprendizaje.

La supervision de apoyo es un proceso en el que se ayuda al personal de los socios que implementan el
programa a mejorar continuamente su propio rendimiento laboral. Se lleva a cabo de manera respetuosa y

no autoritaria, centrandose en el uso de las visitas de supervisién como una oportunidad para mejorar los
conocimientos y las habilidades del personal que trabaja en los diferentes niveles del modelo socioecolégico.
Las experiencias en distintos y diversos paises, entre ellos Chad, Republica Democrética del Congo, Pakistan,
Somalia y Yemen han demostrado el éxito en la utilizacién de la supervisiéon de apoyo para fortalecer la
prestacion de servicio.

En muchos contextos se utiliza el estilo tradicional y autoritario de supervision, que estd mas orientado al
control. Las diferencias entre un enfoque de control y uno de apoyo para la supervision se describen en la

tabla 8. La supervision de apoyo fomenta la comunicacion abierta y bidireccional, construye enfoques de equipo
y facilita la resolucién de problemas. En otras palabras, “la supervisiéon de apoyo ayuda a que las cosas
funcionen, en lugar de controlar lo que esta mal.” Se puede obtener mas asesoramiento sobre la supervision
de apoyo en el curriculo de capacitacion de la OMS para administradores de nivel medio. En la tabla 8 también
se ofrece mas orientacion sobre los diferentes enfoques de la supervisién. En el conjunto de Herramientas se
promueve el enfoque de apoyo.

Tabla 8: enfoques de control versus enfoques de apoyo

ENFOQUE DE CONTROL ENFOQUE DE APOYO
e Se enfoca en la busqueda de fallas en los e El enfoque se basa en mejorar el desempefio y en
individuos desarrollar relaciones
e El supervisor/la supervisa se asemeja a e Mas como un/una profesor/profesora, entrenador/
un/una policia entrendora o mentor/mentora
¢ Resolucién de problemas ocasionales e Uso de datos locales para monitorear el
e Poco o nulo seguimiento desempefio del programa y resolver problemas
e Se toman medidas punitivas e Proporcionar un seguimiento regular
¢ No se toman medidas punitivas, solo se
proporciona apoyo para mejorar el comportamiento
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Las listas de verificacién supervision de apoyo son

Herramientas esengales para .Ia |nj,plementa0|on MENSAJE CLAVE
del programa. La lista de verificacién del centro de
salud para SSRA (presentada en el capitulo 6 con el
anexo H y el anexo |) puede utilizarse habitualmente
para la evaluacion inicial y como lista de supervision

(se recomienda completarla cada seis meses). Los
administradores/las administradoras también pueden
consultar la lista de verificacion de supervision de apoyo
del IRC como otra Herramienta para realizar visitas de
supervision. El conjunto de Herramientas también ofrece
un modelo de formulario de plan de accién en el anexo
Z que puede utilizarse durante las visitas de supervision,
asi como para desarrollar, conducir e implementar las
actividades del programa.

En contextos fréagiles y restringidos, los
administradores/las administradoras de SSR
deben ser creativos/creativas al identificar como
se pueden lograr las actividades de supervisién
de apoyo cuando no se puede proporcionar apoyo
en persona. Trabajar con la tecnologia disponible
y compartir y documentar la informacion en toda
la regi6n y otros paises son Herramientas Utiles y
rentables para lograr estos objetivos.

¢Qué es un plan de accion?

Un plan de accion proporciona al personal del programa de SSRA y a los socios que implementan el programa un
esquema para desarrollar y planificar la programacién de SSRA. Los administradores/las administradoras de SSR
pueden mas adelante consultar su plan de accién para monitorear el progreso y resaltar actividades especificas
que necesitan atencién adicional (esto puede incluir capacitaciones adicionales para el personal, la compra de
suministros adicionales y un mayor compromiso de la comunidad). Las actividades de los planes de accién deben
tener una duracion limitada (esto significa que incluyen fechas que el personal debe cumplir). Un plan de accién
también sefiala quien es el miembro del equipo responsable de la actividad, de modo que un administrador/

una administradora la SSR puede realizar un seguimiento directo sobre los avances o desafios con el personal
asignado. El plan de accién del conjunto de Herramientas en el anexo Z tiene una columna para la participacion
del adolescente, un tema que se ha destacado en todo el conjunto de Herramientas y que es fundamental para
todas las actividades, entre las que se incluyen el disefio y la supervision del programa. Los administradores/las
administradoras de SSR deben desarrollar los planes de accién con proveedores de la salud, con los trabajadores/
las trabajadoras comunitarios de la salud y con los representantes de la comunidad, entre los que se incluyen los
representantes de los y las adolescentes o jovenes, para asegurar la propiedad colectiva y la responsabilidad del
progreso y duracion del proyecto.




